


Introduksjon

| arbeidet med ny strategiplan er det vektlagt medvirkning fra alle ansatte
og malet har vaert & lage en strategiplan som er et levende dokument
med mal for oppfelging og ambisjoner for var virksomhet. Jeg vil inn-
ledningsvis takke alle ansatte for konstruktive samtaler og ngdvendige
innspill til var nye strategiplan.

| denne strategiplanprosessen har vi sett pa mange forhold knyttet til
var drift, vare styrker, vare utfordringer, og ikke minst vare muligheter.
Sammen har vi kommet frem til mal og aksjonspunkter som skal gjgre
MOVAR IKS i stand til & hele tiden levere tjenester hvor leveringssikker-
het, klima og miljg star i fokus.

Vart samfunnsoppdrag er nettopp det, a levere samfunnskritiske tje-
nester til innbyggere i Mosseregionen, og vi skal gjgre dette i lys av
stadig tydeligere krav til klima og miljg og baerekraft. Dette er en utfor-
dring alle ansatte i MOVAR IKS tar pa stort alvor. Var tjenesteleveranse
innenfor vann og avlgpstjenester, renovasjon og brann og redning er en
forutsetning for et levedyktig samfunn i regionen vi bor i.

| en tid hvor innbyggernes liv og hverdag hele tiden utfordres av sam-
funnsmessige endringer og prisvekst som en fglge av konflikter er det
var oppgave a sgrge for a levere kostnadseffektive tjenester og at disse
tienestene leveres med riktig kvalitet.

MOVAR IKS jobber nd med det stgrste prosjektet i selskapets historie,
oppgradering av Fuglevik renseanlegg. | slutten av denne strategiplan-
perioden skal anlegget sta ferdig og i fremtiden bidra til mindre utslipp
og en renere Oslofjord. Sammen med strengere krav til renovasjonstje-
nestene vil dette vaere viktige oppgave i kommende strategiplanperiode.

Som en robust leerende organisasjon skal vi mgte de krav
som stilles, i dag, i morgen og i fremtiden.
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Var visjon, verdier
0g samfunnsoppdrag

Selskapets VISJON er:

«fremtidsrettede lgsninger
| miljgets og samfunnets

tjeneste»

Vare VERDIER:

Apen / Tilgjengelig / Troverdig

Apen: MOVAR bygger tillit hos
innbyggere, eierkommuner,
besgkende og andre fordi vi
kommuniserer apent og eerlig.
Vart baerende prinsipp er apen-
het der det ikke er regulatoriske
eller forretningsmessige krav
til hinder for offentlighet. In-
ternt skal det vaere takhgyde
for meningsbrytninger og for
at alle kan si det de mener, in-
nenfor vart etiske reglement og

juridiske bestemmelser, uten
risiko for represalier.

Tilgjengelig: MOVARs tje-
nester og organisasjon skal
oppleves som tilgjengelig. Vi
skal arbeide aktivt for & gke til-
gjengeligheten pa alle omrader,
og sikre tilpasset tilgjengelighet
avhengig av tjeneste, bruker-
behov og brukergruppe. Vart
tilgjengelighetsbegrep omfat-

ter apningstider og respons-
tider, men ogsa tilgjengelighet
pa informasjon og faglige rad i
alle relevante kanaler og plat-
tformer.

Troverdig: MOVAR skal vaere
kjent for sin kompetanse og
troverdighet. Et rad fra MOVAR
er basert pa tung, faglig kom-
petanse og vi leverer og gjgr det
vi har lovet.
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Samfunns-
oppdraget:

Vi utvikler Mosseregionen til et tryggere, mer miljgvennlig og fremtidsrettet
lokalsamfunn i samarbeid med vare eierkommuner.

MOVAR IKS sine samfunnskritiske tjenester bidrar til at vare innbyggere
far dekket sine grunnleggende behov og at vare eierkommuner oppfyller
lovpalagte krav.

Vi spiller en aktiv rolle i a sikre ngdvendige tjenester og beredskap og tar
lokalsamfunnet i en baerekraftig og fremtidsrettet retning. Vi skal mgte
dagens behov og oppfylle morgendagens forventninger fra innbyggere og
eiere.

Vi dekker innbyggernes behov for rent og trygt drikkevann og tar var del
av ansvaret for en renere Oslofjord. Vi gjer det enkelt 3 handtere avfallet
pa en miljgriktig mate for innbyggerne. Vi jobber for a forebygge ugnskede
hendelser, og leverer brann- og redningstjenester nar behovet oppstar.

MOVAR IKS oppnar en samfunnsansvarlig forretningsdrift gjennom & vaere en
trygg leverandgr av samfunnskritiske tjenester og ha en balansert tilnaerming
som tar hensyn til gkonomi, miljg og samfunn.
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MOVARS strategiske
satsningsomrader

4 ™
Innbyggere og tjenester

Vi skal pa en kostnadseffektiv mate levere samfunnskritiske tjenester
til vare eier-kommuner, og jobbe aktivt med informasjon, dialog og

selvbetjeningslgsninger.

N /

.
Baerekraft ogwf\ gg?l
samfunns- ‘% - ooo

beredskap ~—  Organisasjon
0g ansatte

Gjennom vart fokus pa baerekraft og
samfunnsberedskap skal vi levere
tjenester i lys av dagens krav og mote Vi skal vaere en laerende organisasjon,
morgendagens utfordringer. ‘ og skal jobbe systematisk og strate-
\_ ) gisk med a tiltrekke, utvikle og be-
holde kompetente medarbeidere.

- /

Samhandling O

Vi skal legge til rette for samhandling og dialog internt og eksternt.
Vi skal ha et szerlig fokus pa vare eierkommuner og innbyggere.
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Vare ambisjoner
I@’ Vi har en aktiv dialog med innbyggere, eierkommuner og

brukere for a tydeliggjere vart felles ansvar for trygghet,

| n n byg g e re sikkerhet, miljg og klima.

QimL Vi jobber aktivt med forenkling og effektivisering av vare

O g tJ e n e St e r tjenester, som tilpasses de ulike malgruppene.

Vi utvikler vare tjenester for at innbyggere og brukere skal
kunne redusere sitt miljgavtrykk.

[‘\
&)
i

Vi vektlegger menneskenes livsfaser og en tredelt bunnlin-
B & re k ra ft O g je ved utvikling av selskapet og tjenestene.
Sa m f u n n S - — Qﬁ@@ Vi jobber kontinuerlig for & redusere miljgavtrykket og

bidrar til at vare eierkommuner nar vedtatte klimamal.

\b e re d S ka p J Vi arbeider forebyggende pa alle omrader for & hindre ugn-

skede hendelser og gke samfunnets sikkerhet og trygghet.

&

00O
OO0

Vivurderer og evaluerer kontinuerlig hvordan vi leverer og

O rg a n |Sa SJ O n vi.der(?utvikler innbyggernes tjenester. o
tt uﬁ@ﬁa Vi utvikler og rekrutterer kompetanse for a mgte mor-
0g ansatie

gendagens forventninger, behov og krav.

Vijobber sammen om a dyrke et inkluderende og motiver-
ende arbeidsmiljg med hgy faglig kompetanse.

%%\ Vi bidrar til & bygge trygge, gode og miljgvennlige lokal-

samfunn sammen med vare eierkommuner.

Sa m h a n d ll n g Qﬁ@ﬁ, Vi samarbeider og deler kunnskap.

Vi jobber sammen med vare eierkommuner og andre
interessenter for & mgte morgendagens utfordringer og
tjenestebehov.

. ) A i
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Strategiske mal
0g ambisjoner
for Renovasjon

Innbyggernes innsats med kildesortering og MOVARs
renovasjonstjenester, lar lokalsamfunnet vart ta del i en mer
baerekraftig og sirkuleer gkonomi hver eneste dag. Vi far farlig
avfall ut av kretslgpet, og bidrar til at ressursene i avfallet kan
bli til nye révarer. Pa den maten kan vi hgste mindre av de helt
nye ressursene fra naturen, og redusere klimafotavtrykket.

Vart mal er a gjgre det enklere for innbyggerene a ta riktig
valg og levere sa effektive og miljgvennlige tjenester som
mulig.
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Innbyggere og tjenester

Strategiske mal
Dkt tilfredshet med tjenestene vare

Redusert ventetid p& mottaksanlegg

Prisdifferensiering pa
gjenvinningsstasjonen

Redusere antall ungdvendige
henvendelser

Ambisjoner

Vi jobber aktivt med referansemaling mot markedet bade pa kostnad og
kvalitet med mal om kontinuerlig forbedring.

Bedre organiseringen av trafikkavviklingen p& dager med stor trafikk.

Innfgre system for bedre adgangskontroll og selvbetjeningslgsninger pa
gjenvinningsstasjoner.

Aktivt informere om ruter og observasjoner for & sikre god dialog med
innbyggerne.

Barekraft og samfunnsberedskap

Strategiske mal
Materialgjenvinning

Vekting av miljgkrav ved anskaffelse

Ambisjoner

Vi jobber aktivt for at eierkommuner skal oppfylle dagens og fremtidens
lovkrav til materialgjenvinning.

Folge opp naveerende og fremtidige miljgkrav ved anskaffelser.

Organisasjon og ansatte

Strategiske mal

Kompetanseheving
Faglig utvikling

Rekruttering

Samhandling

Strategiske mal
@kt fagkunnskap og relasjonsbygging

Kommunikasjonskanaler

Kontakt med utdanningsinstitusjoner

Strategi 2024-2027

Ambisjoner

Systematisere faglig utvikling av ansatte for & ivareta fremtidige krav,
forventninger og behov.

Holde hverandre og ansatte i organisasjonen informert og legge til rette for
relevant kompetanseutvikling.

Vi skal avholde en arlig fellessamling med faglig utvikling som tema.

| ansettelsesprosesser legger vi til rette for gkt mangfold for 3 tiltrekke oss
et bredt spekter av talenter.

Ambisjoner

Nettverksbygging med andre selskaper og innad i bransjen.
Rett og relevant informasjon ut mot innbyggerne til riktig tid.
Har som mal & ha minimum 1 leerling til enhver tid.

Tilby temaer i gjenvinningsfaget til studentoppgaver.

A MOWR



Vann og avlgp o

Strategiske mal
0g ambisjoner for
Vann og Avlgp

Et sunt og godt drikkevann er kritisk viktig for innbyggere,
dyr og naeringslivi Mosseregionen. En god handtering av
avlgpsvannet er ogsa strengt ngdvendig for & fa en friskere
og sunnere Oslofjord i fremtiden. Pa begge disse omradene
tar MOVAR et viktig samfunnsansvar, ved a levere palitelige,
effektive og fremtidsrettede tjenester.

Vi legger til rette for baerekraftige lgsninger, fremtidig vekst
i regionen, og vi bidrar til at vare eierkommuner kan mgte
fremtidige utfordringer som et villere og vatere klima.

. ) A i
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Vann og avlgp

E@" Innbyggere og tjenester

~ >

Strategiske mal

Ambisjoner

Tydeliggjgre samfunnsoppdraget

Tettere dialog med nzeringsliv og innbyggere.

Mer synlige tjenester

Skape en bedre forstdelse for vart oppdrag innen vannproduksjon og
avlgpsrensing.

Kvalitet

100% oppfyllelse av krav til drikkevannskvalitet og overholdelse av
utslippstillatelsen.

©

=" Barekraft og samfunns-beredskap

Strategiske mal

Ambisjoner

Beredskap - kunnskap og trening

Beredskapsgvelse for sektoren skal gjennomfgres arlig.

Ha oversikt over leverandgrers evne til & levere kjemikalier, utstyr og
komponenter.

Vi reflekterer og vurderer kontinuerlig egen praksis og leerer av vare og andre
sine erfaringer.

Miljg og samfunnssikkerhet

Rett og tilstrekkelig bemanning for & vaere godt nok rustet til & handtere
utfordringer og kriser.

Vare valg av utstyr og lgsninger skal vaere basert pa baerekraftsvurderinger
(som f.eks LCC, energiforbruk, HMS, robusthet mm.).

@konomi

Rett og tilstrekkelig bemanning for a kunne drifte anlegg trygt og effektivt.

Prosessrobusthet for fremtiden

Robuste og redundante lgsninger med opp mot 100% driftssikkerhet i vare
anlegg.

Vi skal prioritere valg og lgsninger som mgter utfordringer et fremtidig vatere
og villere klima vil kunne gi.

Strategi 2024-2027
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Vann og avlgp

&
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OO0 Organisasjon og ansatte

Strategiske mal

Ambisjoner

Kompetanseutvikling

Systematisere faglig utvikling av ansatte for 3 ivareta fremtidige krav,
forventninger og behov.

Besgke relevante organisasjoner og anlegg.
Besgk av leverandgrer hvert ar.
Invitere leverandgrer for spesifikke saker/oppgaver - mal om hvert ar.

Vi holder oss faglig oppdatert ved & delta pa relevante webinar, kurs, evt hente
inn kursholdere.

Rekruttering og bemanning

Vi jobber for aktivt for & beholde kompetente medarbeidere og tiltrekke oss
faglig sterke kollegaer.

Kontakt og dialog med undervisningsinstitusjoner og akademia.

Beholde ansatte og sosial
samhandling

Fokus pa trivsel og arbeidsmiljg, samt kontinuerlig lagbygging.

%% Samhandling

Strategiske mal

Ambisjoner

Forankre planlegging av FDV

Brukere av FDV-systemet skal daglig logge seg inn i systemet.

Tydeliggjgring av roller

Ansvar og myndighet for ulike roller i organisasjonen er avklart i
medarbeidernes stillingsinstrukser.

Kjente og tydelige prioriteringer

Alle skal vaere kjent med hva som skal prioriteres hgyt og hva som prioriteres
mindre hgyt i organisasjonen.

Samhandling mot eierkommuner

Tett dialog og samarbeid med eierkommunene.

Strategi 2024-2027
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Strategiske mal
0g ambisjoner
for brannvesenet

Mosseregionen interkommunale brann og redning (MIB) er
helt vesentlig for lokalmiljgets samfunnsberedskap. Var rolle
er a forebygge branner og andre ugnskede hendelser, og bista
med redningstjenester i ngdsituasjoner der innbyggeres liv,
helse og materielle verdier er i fare.

Vi jobber kontinuerlig med & gjennomfgre branntilsyn, gvelser
og veilede innbyggere for & vaere forberedt pa det uventede.

. ) yZ ‘
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E@" Innbyggere og tjenester

~ >

Strategiske mal Ambisjoner

Innbyggerne har forstdelse for hva de betaler for, og hva de far.

Omdgmmebygging Vi har en informasjonsstrategi ovenfor innbyggere og ansatte som baseres pa apenhet,
arlighet og trygghet.

Vi mgter innbyggerne med respekt og likeverd i den situasjonen de befinner seg i til enhver tid,

Innbyggerfokus og innbyggerne er kjent med forventningene til hverandre.

Deltar i benchmarking for sammenlignbare brann- og redningsvesen for a verifisere MIBs

Kvalitet i tjenesteytingen effektivitet i form av produktivitet, kvalitet og arbeidsprosess.

©
=" Baerekraft og samfunns-beredskap

Strategiske mal Ambisjoner

MIB benytter BRIS for & hente ut relevant informasjon, og har implementert leeringen i
Tilpasse tjenester til endringer | organisasjonen (prosedyrer etc.).
samfunn, klima og miljg Vi tilegner oss ngdvendig informasjon og kunnskap om endringer i samfunn, klima og

miljg som har betydning for var oppdragslgsning ovenfor innbygger.

) ) ) Vi har en forutsigbar gkonomi- og investeringsplan, basert pa dokumenterte behov.
Sikre baerekraftige gkonomiske
rammebetingelser MIB er ngkterne og kvalitetsbevisste i gkonomiske prioriteringer og har kost/nytteanalyser

knyttet til anskaffelser av materiell/utstyr etc.

God materiellforvaltning og

kontroll Etablerte systemer og rutiner for god kontroll og forvaltning pa alt materiell/utstyr.

Gode rutiner for registrering og utbedring av feil og mangler.
God utnytt.else og ivaretagelse av Oversikt over forventet levetid og servicebehov for bygningsmasse og tilhgrende driftssystemer.
brannstasjoner

Ttilgang pa kvalifiserte ressurser som planlegger og gjennomfgrer ngdvendige tiltak.

. A
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00O Organisasjon og ansatte

Strategiske mal

Ambisjoner

Bygging og utvikling av
kompetanse

MIB har rutiner og prosedyrer som ivaretar HMS.

Etablert og implementert et system for kartlegging og registrering av kompetanse (hva
vi har, hva vi trenger og hva vi mangler).

MIB gver, trener og utvikler seg pa de riktige tingene.

Nyttegjer seg av de ansattes relevante kompetanse.

Rekruttering

Vi er kjent som en attraktiv arbeidsplass.
Tilgang pa verktgy for & kunne beholde medarbeidere.
Etablert gode/standardiserte rekrutteringsprosesser.

Tilpasset seg ny utdanningsmodell.

Erfaringslaering i organisasjonen

Etablert gode rutiner for evaluering og leeringspunkter etter arbeidsoppdrag/hendels-
er/kurs/utdanning.

Etablert gode rutiner for erfaringsdeling pa tvers i organisasjonen.

Innovasjon og utvikling

Utviklet en kultur hvor det er rom for & se etter endringer og iverksetter disse.

Etablert en kultur hvor det er akseptert & utforske og feile.

Strategi 2024-2027
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OO%%\ Samhandling internt og eksternt

Strategiske mal

Ambisjoner

Prioritering av oppgaver og ressurser

Implementert og prioriterer etter strategiverktgy og handlingsplaner i
arbeidshverdagen.

Ansatte har god nok informasjon/kunnskap til & forsta hva som er ngdven-
dig for maloppnaelse.

Ansatte har taleevne til & ikke lgse en komplisert sak umiddelbart.

Interne kommunikasjons- og
arbeidsrutiner

Ha et levende IK-system som utvikles, brukes og fglges opp. MIB har et
forutsigbart system for interne kommunikasjonsrutiner, for a finne og gi
relevant informasjon.

Strammere systematikk i mgtegjennomfgring og oppfalging av saker.

Kulturbygging og
organisasjonsutvikling

Etablerte mateplasser hvor arbeidskultur er p& agendaen. MIB har en
tiltaksplan for & beholde og videreutvikle en sunn og engasjerende arbeid-
skultur som er i samsvar med verdiene vare.

Samarbeid pa tvers

Bredere forstdelse for samfunnsoppdraget blant alle ansatte Effektiv res-
sursutnyttelse - riktig kompetanse til riktig oppgave, som bidrar til bedre
kvalitet og produktivitet.

De ansatte har kjennskap til rutiner, ansvar og oppgaver i andre avdelinger.

Samhandling med styringsorgan og
eierkommuner

Eierkommuner er godt kjent med MIBs kapasiteter og behov.
MIB skal veere bidragsyter opp mot DSB.

Etablere samhandling og falge opp relevante ressurspersoner.

Etablere samarbeid med ny fagskole

Vaere et praksisbrannvesen for den nye fagskolen ved BRSK.
Organisasjonen fremstar som en attraktiv arbeidsplass for nyutdannede.

Vi er en leverandgr av instrukterkrefter til BRSK.

Samarbeid med andre brannvesen

Styrket kompetanse i MIB, som et resultat av samarbeid pa tvers.

Gjennom forventningsavklaring etablere definerte faglige kontaktpunkter i
andre brannvesen (personell, materiell og kompetanse).

Er en aktiv bidragsyter i relevante samarbeidsfora/grupper/mgter.

Samarbeid med andre brannvesen om felles ressursutnyttelse.

Samhandling med andre ngdetater,
bistandsressurser og relevante
aktgrer

Formalisert ngdvendige avtaler.

Er en aktiv bidragsyter i relevante samarbeidsfora/grupper/mgter Formidle
og forklare MIBs kapabilitet, kapasitet og behov.

MIB innhenter og evaluerer relevant kunnskap fra aktgrer som tangerer
vart fagfelt.

Strategi 2024-2027
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Strategiske mal
0g ambisjoner for
administrasjon og
fellestjenester

Administrasjonen gir ngdvendige stgttetjenester innen
administrasjon og gkonomi, innkjgp, HR, IT, kommunikasjon
for alle MOVARs virksomheter. Avdelingen jobber for & blant
annet sikre god informasjon, gode opplevelser i MOVARs
kontaktkanaler og skape digitale selvbetjeningslgsninger for
innbyggerne.

| tillegg har administrasjonen som mal a sgrge for effektive,
robuste og fremtidsrettede tjenester innen gkonomi,
administrasjon, IT-drift, digital sikkerhet, kvalitet og HMS,
internt i MOVAR.

. _ /5 )
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E@" Innbyggere og tjenester

~ >

Strategiske mal Ambisjoner
Kommunikasjon Etablere ny og universelt utformet webside.
@konomi/Omdgmme Vi jobber alltid med 3 effektivisere vare tjenester og leverer pa et godt niva.

Vi jobber aktivt med & informere innbyggere i forkant og svare ut innbyggernes behov

Kvalitet . .
for informasjon.

‘@

=" Barekraft og samfunns-beredskap

Strategiske mal Ambisjoner

Vi jobber kontinuerlig med & gke ansattes bevissthet og styrke
Digital sikkerhet systemenes motstandskraft for & beskytte vare data, personvern og sikre
tjenesteleveransene.

Vi er oppdatert pa regelverk og regelverksendringer, og anskaffelser gjgres innenfor

Anskaffelser vedtatte budsjettrammer.

Miljg Viderefgre arbeidet med innfgring av klimaregnskap.

N

oNoNe . .
D0oOo Organisasjon og ansatte

Strategiske mal Ambisjoner

Viderefgre arbeidet som er igangsatt vedrgrende arkivering og bruken av WebSak som
Interne prosesser arkiveringssystem.

Videreutvikle struktur for ledelse og styring av prosjekter.

Arbeidsmiljg Gjennomfgre arlige arbeidsmiljsundersgkelser.

) Klar og tydelig struktur pa hvordan rapporteringer skal gjennomfgres.
Pkonomi _ _ _ o
Implementere system for prosjektstyringsstruktur i hele organisasjonen.

K i Viderefgre arbeidet med 3 etablere kompetansestyringsverktgy.
ompetanseutviklin
P J Viderefgre tiltak for lederutvikling.

Rekrutteri b . Rutiner for oppfalging av ansatte ved oppsigelser/nyansettelser blir fulgt.
eKruttering o emannin
909 g Rutiner for ansettelser blir fulgt.

. ) A i
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%% Samhandling internt og eksternt

Strategiske mal

Ambisjoner

Eierdialog

Svare ut eiernes behov for informasjon.

Skape forstaelse for MOVAR IKS sin rolle og funksjon, herunder ogsa eieravtaler og
styringsmodell.

Synergier pa tvers av sektorer

Skape arenaer for kunnskapsdeling og kunnskapsheving.

Samarbeid med andre IKS

Deltakelse i relevante nettverk.

Prosjektstyring

Etablert et prosjektlederforum pa tvers av sektorer med tydelig mandat, metodikk og
forventninger.

Informasjonsarkitektur

Omforent forstdelse og bruk av vare it-verktgy og systemer for informasjon.

Strategi 2024-2027
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Klipp pa bilde, scann QR-kode eller ga
inn pa www.vimeo.com/889432444
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